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Was wir leisten.

Unser Angebot im Bereich Briefzusatzleistungen ist umfassend und flexibel. Damit garantieren
wir, dass wir Thnen fiir alle denkbaren Anforderungen stets die optimale Losung anbieten konnen.

Stellen Sie sich je nach Bedarf Ihre individuelle Dienstleistung zusammen.

EINSCHREIBEN: sicherer Versand durch Ein- und
Auslieferungsnachweis. Beim EINSCHREIBEN
erhalten Sie neben einem Nachweis iiber die Ein-
lieferung auch die Sicherheit, dass die Auslieferung
nur gegen Unterschrift an den Empfanger, seinen
Bevollmichtigten oder einen anderen Empfangs-
berechtigten erfolgt.

RUCKSCHEIN: der Auslieferungsnachweis

im Original fiir Sie. Bei der Zusatzleistung
RUCKSCHEIN erfolgt die Empfangsbestitigung fiir
ein EINSCHREIBEN auf einem separaten Beleg, den

wir umgehend an Sie zuriicksenden.

EIGENHANDIG: direkt in die Hinde des Emp-
fangers. Mit der Zusatzleistung EIGENHANDIG
stellen Sie bei einem EINSCHREIBEN sicher, dass
die Sendung nur dem Empfinger personlich oder
einem zum Empfang besonders Bevollmichtigten
iibergeben wird.

EINSCHREIBEN EINWURF: die dokumentierte
Zustellung. Auch beim EINSCHREIBEN
EINWURF erhalten Sie einen Einlieferungsnach-
weis. Zusitzlich wird der Einwurf der Sendung in
den Briefkasten, das Postfach oder eine andere
Empfangsvorrichtung des Empfingers durch die
Unterschrift des Zustellers bestitigt.

Wer etwas Wichtiges versendet, méchte auch
wissen, ob es schon angekommen ist. Deshalb

konnen Sie sich die Auslieferung Ihrer Sendung

mit Zusatzleistung(en) National im Internet unter
www.deutschepost.de/briefstatus oder telefonisch
unter 01805/29 0690 (12 ct je angefangene 60 Sek.
im Festnetz, Mo.—Fr.

18 h) bestitigen lassen.
Gerne senden wir [nen auch gegen eine Gebiihr
von 5 EUR eine Reproduktion des Auslieferungs-

ab 1.1.2007 neuer Anruftarif
14 ct im Netz der T-Com


obtxpw02
Textfeld
ab 1.1.2007 neuer Anruftarif 14 ct im Netz der T-Com

obtxpw02
Linien


Was wir kosten.

Sie haben sich fiir eine oder mehrere Zusatzleistung(en) entschieden? Profitieren Sie nun
von unserem fairen Preis-Leistungs-Verhiltnis. Und durch unsere Haftung bleiben Sie auch

bei Verlust oder Beschdadigung der Sendung auf der sicheren Seite.

Zusatzleistungen National

EUR

EINSCHREIBEN 2,05
RUCKSCHEIN 1,80
EIGENHANDIG 1,80
EINSCHREIBEN EINWURF 1,60

Preise fiir Zusatzleistungen National zzgl. zum Beférderungsentgelt fiir die Sendung

Betrage, bis zu denen wir haften

EUR
EINSCHREIBEN 25,00
RUCKSCHEIN und EIGENHANDIG bis zur Hohe des Zusatzentgelts

EINSCHREIBEN EINWURF 20,00



Versandvorbereitung
einfach gemacht.

Gangz gleich, ob Sie nur einige wenige EINSCHREIBEN einliefern oder regelmaflig groflere

Mengen, hier erfahren Sie das Notwendige zur Vorbereitung Ihrer Sendungen.

Die Label

Das Label macht lhre Sendung identifi-  unverzichtbarer Bestandteil lhrer Sen- Ihrer Zusatzleistung(en) sowie Ihrer

zierbar und unverwechselbar. Es ist wie  dung. Welches Label Sie am besten individuellen Versandvorbereitung ab.

die Absender- und Empféngerangaben  nutzen, hangt dabei von der Auswahl Insgesamt gibt es folgende Label-Typen:

Das Universal-Label

Das Universal-Label garantiert Ihnen ein  EINSCHREIBEN-Varianten sowie der und wo Sie das Universal-Label be-
NACHNAHME INTERNATIONAL ganz

bequem versandfertig machen. Wie

stellen konnen, erfahren Sie auf
Seite 13.

Maximum an Flexibilitat. Denn damit
kénnen Sie Ihre Sendung(en) mit allen

| | Teil 1:

RR 35619 497 7DE ‘ RR 35619 497 7DE

RR 35619 497 7DE

[Nt

Deutsche Post ‘Q
EIGENHANDIG
EINSCHREIBEN EINSCHREIBEN
(A remetire en
‘:I EINWURF D (Recommandé) main propre)
RUCKSCHEIN

D INT. NACHNAHME
(Remboursement)

R iimmmim

(Avis de réception)

Bei Sendungen mit RUCKSCHEIN wird eine der beiden
Nummern auf den Riickschein in das Feld , Sendungs-
nummer/ldentcode” geklebt. Die andere Sendungsnummer
ist fir Ihre interne Liste bestimmt.

Teil 2:
Diesen Barcode kleben Sie auf lhren Einlieferungsbeleg.

Teil 3:
Diesen Abschnitt kleben Sie auf die Sendung. Bitte
kreuzen Sie die gewlinschte(n) Zusatzleistung(en) an.



Kennzeichnung/Label

Das produktspezifische Label

Fiir Kunden, die ausschlieBlich
EINSCHREIBEN, EINSCHREIBEN
RUCKSCHEIN oder EINSCHREIBEN
EINWUREF verschicken wollen, bieten

wir die entsprechenden Label auch leistung(en) auf dem Label vorge-

schon fertig an. Damit wird die Ver- nommen werden muss.
sandvorbereitung deutlich erleichtert,

da keine Kennzeichnung der Zusatz-

Das EINSCHREIBEN-Label Das EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN-Label

RR 35619 471 1DE 110 | RR 35619 471 1DE 110

UNATARRRT

RR 35619 475 6DE 112 | RR 35619 475 6DE 112

IR RRRTn

Deutsche Post ‘Qf Deutsche Post ‘Qf
EINSCHREIBEN EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN

R RR 35619 471 1DE 110 R RR 35619 475 6DE 112

Das integrierte Label

Sie konnen lhr Label jetzt auch direkt Fenster des Umschlags drucken kon- geschéaft konzentrieren. Ubrigens:

auf das Dokument drucken. Damit
wird die Versandvorbereitung fir alle
Kunden, die regelmaBig mehrere Sen-
dungen mit Zusatzleistungen einliefern,
noch praktischer: Das Aufkleben der
Label entfallt komplett, da Sie das Label
auf den Umschlag oder sogar in das

nen. So lasst sich auch die Verkniipfung
und Archivierung der Sendungsnum-
mer und der Empfangeradresse sowie
das Erstellen des Einlieferungsbelegs
in lhre Systeme integrieren und auto-
matisieren. Damit sparen Sie Zeit und
Kosten und kénnen sich auf Ihr Kern-

16.40215 Dusseldort |

Ea
R RR 34 567 890 9DE 113

EINSCHREIBEN EIGENHANDIG RUCKSCHEIN
Dr. Filip GmbH

Am Scheinberg 24
21149 Hamburg

GIATH o
e
e

Reisebliro

0620
X700232

Uber die DV-FREIMACHUNG oder
STAMPIT* lasst sich sogar das Label
gleich mit in die Freimachung integrie-
ren. Ein Sendungsnummernvorrat wird
Ihnen auf Anfrage natiirlich von uns
zur Verfligung gestellt (siehe Seite 12).

* Voraussichtlich ab April 2004.



Das Label zur maschinellen Aufbringung

Als Vielversender von EINSCHREIBEN,
EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN und
EINSCHREIBEN EINWURF konnen Sie

Beispiele fiir maschinell erzeugte Label:

Das EINSCHREIBEN-Label

Deutsche Post Q

7~

EINSCHREIBEN

RR 35 619 472 5DE_110

R THmmmm

Das Label richtig platzieren

die Label auch maschinell aufspenden.
Dadurch lasst sich der Vorgang

komplett in lhre automatisierte
Versandabwicklung integrieren.

Das EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN-Label

Deutsche Post Q

7~

EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN

RR 35 619 476 ODE 112

R [Tmmmam

Damit wir lhre Sendungen auch rei-
bungslos verarbeiten kdnnen, miissen
die Label speziell platziert werden. Bei

Das Label ist folgendermaBen zu platzieren:

Variante 1: Briefumschlag mit Fenster

Briefumschlagen mit Fenster kdnnen
Sie das Label (iber das Fenster oder
rechts neben das Fenster platzieren,

bei Briefumschldgen ohne Fenster kle-
ben Sie das Label am besten rechts oder
links neben die Adresse (siehe unten).

Variante 2: Briefumschlag ohne Fenster

X700232

R immmiiimimim

hlerecaestralie E0
A% 24 Diisseidert

Agentur Sonnenschein
Frau Angela Wegener
HildebrandtstraBe 16
40215 Diisseldorf

AT

C‘izm uai\j { D260
2] @56/ | xwo022

Herm

Dr. Filip GmbH
Am Scheinberg 24
21149 Hamburg




Sendungsvorbereitung Riickschein

So bekommen Sie die
Unterschrift postwendend.

Der Riickschein, den wir umgehend an Sie zuriicksenden, ist Ihr schriftlicher Beleg fiir eine

erfolgreiche Auslieferung Ihres EINSCHREIBEN.

Der Riickschein

Riickschein ausfiillen. .Riickschein National” korrekt ausfill-  ren Abbildungen. Ubrigens: Wo Sie den
Fiir die Zusatzleistung RUCKSCHEIN len und sicher an der Sendung befesti-  Riickschein bestellen kdnnen, erfahren
missen Sie zusatzlich das Formular gen. Beachten Sie dabei bitte die unte-  Sie auf Seite 13.

Deutsche Post ‘QF Entgelt bezahlt

Riickschein National

* ggf. ,Sendungsnummer/Identcode” SeaFas il Hatrammme b bl

45219 Essen

Purlivilrabd, thi

In das Adressfeld tragen Sie bitte Ihre eigene Anschrift
vollstandig ein.

45 Sehr geehrte Kundin, Vergessen s e Adeesz mcht] Auf den Seitenrandern des Riickscheins befinden sich
E sehr geehrter Kunde! T— . . X . . .

g ‘ e Klebestreifen. Damit befestigen Sie den Riickschein an
A Tragen Sie bitte rechts Ihre vollstandige

E Adresse in. Rechtsanwaltskanzlei der Sendung.

2 Filllen Sie bitte auch auf der Riickseite

3 folgende Felder aus: -,I:Islrtn Dr.V.. Mohr

" JEmpfangerder Sendung® Heinrich-Heine-Str. 19

50 A R ] LA i) |

Rickschein National [ gl T A U——
3 Aarnlie d et gt et -ty

it i

Kleben Sie hier die Sendungsnummer des zugehérigen
RR 35 619 497 7DE - . EINSCHREIBEN ein.

——TaT Hier trégt unser Mitarbeiter ein, wann er wem die
} e Sendung ausgehéndigt hat.

inHAM SICIHAE LI INJBLERRIG 2 4

M2 wamsurs

Tragen Sie hier Namen und Adresse des Empfangers der
Sendung ein.

Hier bestatigt der Empfénger, sein Bevollmachtigter oder ein anderer Empfangsberechtigter mit
Datum und Unterschrift, dass er die Sendung erhalten hat.



Gut sortiert einliefern und
jede Menge Zeit sparen.

Die Versandvorbereitung von Sendungen mit unterschiedlichen Briefzusatzleistungen

funktioniert vollkommen problemlos und ldsst sich ganz bequem erledigen.

Die Versandvorbereitung und Einlieferung

Die Einlieferung im ,,Block”. Sie dann jede Sendung eines Blocks die Sendungsnummern der Label in
Sortieren Sie bitte jede Sendungs- nacheinander mit einem Label. Sortie-  aufsteigender Reihenfolge liegen.
kategorie zu einem Block. Kennzeichnen  ren Sie die Sendungen dabei so, dass

EINSCHREIBEN EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN

Block 3 Block 4

10



Der Einlieferungsbeleg

Einlieferung

Das Ausfiillen ist ganz

einfach.

Zunéachst kreuzen Sie auf dem Einlie-

ferungsbeleg die jeweilige Sendungs-

kategorie je Block an. Daneben kleben

Sie den jeweils ersten und letzten

verwendeten Barcode je Block. Haben

Sie nur eine Sendung pro Block, so
reicht es, wenn Sie nur einen Barcode
einkleben. Die Einlieferung wird Ihnen
von unserem Mitarbeiter am Schalter
bestatigt. Die Zuordnung von Sen-
dungsnummer und Empfanger Gber-
nehmen Sie. Gerne konnen Sie auch

Einlieferungsbeleg Zusatzleistungen
MNational und International
fiir vorbereitete Sendungen

Deutsche Post Q

o

Adresse des Absandars/Finlieferers (ggf. Firmanstampely

selbst erstellte Einlieferungsbelege, die
allerdings dem abgebildeten Muster ent-
sprechen miissen, verwenden. Einliefe-
rungsbelege kénnen Sie jederzeit im
Internet bzw. Uiber den Geschaftskun-
den-Service bestellen (siehe Seite 13).

Sortieren Sie zunachst die Sendungs-
kategorien zu je einem Block.

Bitfe nur eine Auswahll
X EINSCHREIBEN

Bitte nur gine Auswatil!
ETNSCHREIBEN

RR 00133585 3DE

Einsstenmgatatum: 28, 01,2004 ["schmitz AG
Mozartstr. 25
80336 Miinchen
Kundennummer fialls vorander: 9000024493
dalional International or: artar Barcade Anzan Kreuzen Sie hier die gewahlte
tte nur gine Auswahll Bitte nur sine Auswai! RR 00133575 1DE i
X EINSCHREIEEN [ EINSCHREIBEN Sendungskategorle an.
[ e [ e inTeRNATIONAL ||||| I ! 6
maglich moghich bis: letzter Barcode
[ EIGENHANDIG MACHNAHME RR 00133580 5DE
B e | [T

RUCKSCHEIN
National International wore erster Barcode Anzahi
Bitta nur sing Auswahl! Bitte nur elne Auswatil! RR 00133 581 9DE
X EINSCHREIBEN (1 EINSCHREIBEN
| Caoewen | |IAAINAELANH T

moglich s lieleter Darcode | —
EIGENRANDIG RR 00 133 584 ODE Kleben Sie hier den ersten und letzten

S e | {111 AT verwendeten Barcor des Blocks aut

RUCKSCHEIN
Mational International worc erster Barcode Anzzahl

Geben Sie hier die Gesamtzahl der
Sendungen des Blocks an.

Intesnel: www.deulschepost.de/briefstatus

Eniong L ITERNATIONAL m ‘“ |||m MH !u n“ﬂ ” ” || ”““ 3
megich mesglich bis: Intster Barcode
X! EIGENHANDIG NACHNAHME RR 00133587 5DE
B e |11 1T
|| RUCKSCHEIN
g
T —
g
&
/ 13
&
5
Servicenummer National Servicenummer International
Tekefon: 01805/230690 Tedefon: 01801 /805555
/B0 Sek. im Festnetz) {5.ct/ B0 Sek. im Festnetz)
4 0217777003151 Mo.-Fr. 8-18h und Sa. 8- 14h

Die Einlieferung

Addieren Sie alle Sendungen und
tragen Sie die Summe hier ein.

Die Wege zum Ziel.
Ihre Sendungen mit Zusatzleistung(en)

konnen Sie auf unterschiedliche Weise

einliefern:

in allen Filialen der Deutschen Post,
in allen Postagenturen,

in allen GroBannahmestellen der
Deutschen Post,

liber HIN+WEG,

bei allen Briefzustellern, die auch
Sendungen fiir den Versand an-
nehmen.

11



Eigenherstellung/Zertifizierung

Verlasslicher Partner fiir alle,
die ihre Label selbst herstellen.

Sie wollen die Label selbst herstellen? Unser Zertifizierungsservice berit Sie kompetent rund

um die Herstellung der Label.

Die Leistungen auf einen Blick

Fir GroBversender und alle, die in
groBerem Umfang EINSCHREIBEN-
Label selbst herstellen wollen, haben

wir die Versandvorbereitung und -hand-

habung deutlich erleichtert. Denn mit
der neuen Sendungskennzeichnung
konnen Sie lhre Sendungen in nur
einem einzigen Arbeitsgang schneller
und einfacher als bisher versandfertig
machen.

So sparen Sie nicht nur Zeit, sondern
konnen auch die Prozessqualitét in
Ihrem Unternehmen maBgeblich stei-
gern. Ein Sendungsnummernvorrat
wird Ihnen natiirlich zur Verfiigung
gestellt.

Servicenummer

0621/1802-144

Mo.—Fr.8—18h.
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

12

Wir beraten Sie gerne und beantworten
alle Ihre Fragen rund um die Herstellung
der Label.

Bei Eigenherstellung der Label ist eine
Zertifizierung notwendig. Im Rahmen

der Zertifizierung erfolgt eine mehrstu-

fige Priifung, die ein HochstmaB an
Qualitét sicherstellt. Dabei priifen wir
unter anderem:
Grundformate
Texte
Materialien
Abmessungen
Barcode nach DIN EN 1635
Aufbau Sendungsnummern
Schaltereignung
Maschinenfahigkeit
Zustelleignung

Fiir weitere Informationen wenden
Sie sich bitte an Ihren Kundenberater
oder an das Servicemanagement
Zusatzleistungen National.



Materialbestellung

Einfach auswahlen.
Schon bestellt.

Bequemer geht es nicht: Bestellen Sie die benotigten Materialien einfach im Internet oder

tiber unseren Geschiftskunden-Service.

Die Materialien

Material Art der Aufbringung Mat.-Nr. Mengeneinheiten
Label

EINSCHREIBEN e maschinell 912-671-600 Rolle a 1.000 Stiick
EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN e maschinell 912-671-400 Rolle & 1.000 Stiick
EINSCHREIBEN EINWURF e maschinell 912-671-500 Rolle a 1.000 Stiick
EINSCHREIBEN e manuell 912-671-300 Rolle a 500 Stiick
EINSCHREIBEN RUCKSCHEIN e manuell 912-671-700 Rolle a 500 Stiick
EINSCHREIBEN EINWURF e manuell 912-671-200 Rolle & 500 Stiick
Universal e manuell 912-671-800 Block a 50 Stiick
Universal e manuell 912-671-000 Rolle a 500 Stiick

Weitere Materialien

Einlieferungsbeleg 912-665-000 Block a 100 Stiick
Riickschein 911-008-000 Minimum 500 Stiick
Internet

‘ www.deutschepost.de/zimaterialien

Geschaftskunden-Service

‘ 01805/55 55

12 ct je angefangene 60 Sek. im Festnetz)
Mo.—-Sa.7-20h.

ab 1.1.2007 neuer Anruftarif Wir helfen Ihnen gerne weiter.

14 ctim Netz der T-Com
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PostKIT

PostKIT: Die kluge Versand-
vorbereitung mit System.

Unternehmen mit einem hohen Aufkommen an EINSCHREIBEN nutzen PostKIT,

die Software fiir die kluge Versandvorbereitung mit System.

Die Leistungen im Uberblick

Alles in einem.

Dank PostKIT wird die Bearbeitung
lhrer Sendungen mit Zusatzleistungen
erheblich vereinfacht. Neben einer soft-
waregestiitzten Versandvorbereitung
kénnen Sie mit PostKIT auch alle not-
wendigen Einlieferungsunterlagen
selbst erstellen und die Einliefer-
ungsdaten fiir spatere Recherchen
archivieren.

Der kostenlose Download

Und mit der integrierten Einzel- und
Sammelabfrage zum Sendungsstatus
kénnen Sie verfolgen, in welchem Sta-
dium der Auslieferung sich Ihre Sen-
dung(en) befindet/ befinden. Nutzen
Sie unser innovatives Angebot mit fol-
genden Funktionen:

Label und dazugehdrende Empfén-

geradresse auf Etiketten oder Um-

schlage drucken.

Formblatter (z. B. Riickschein) be-
drucken.

Einlieferungsbelege erstellen und
ausdrucken.

Elektronische Einlieferungsliste zur
Beschleunigung der Einlieferung
erstellen.

Daten archivieren und auswerten.
Sendungsstatus abfragen und Nach-
forschungsauftrag online stellen.

Internet

PostKIT einfach installieren.
Sie konnen PostKIT und das dazuge-
horige Benutzerhandbuch kostenlos
aus dem Internet herunterladen:
www.deutschepost.de/postkit
Eine ausfihrliche Installationshilfe ist
im Programm enthalten.

PostKIT ist fiir alle da.

Das netzwerkfahige PostKIT kénnen Sie
in Ihrem Computernetzwerk gleichzeitig
an vielen Arbeitsplatzen nutzen — alle
Daten stehen Uberall zur Verfiigung.

Minimale Anforderungen.
PostKIT lauft auf PCs mit Pentium/
Pentium-II-Prozessor unter Windows NT,
98, ME, 2000 und XP. PostKIT bendtigt
100 Megabyte Speicherplatz auf der
Festplatte, mindestens 64 Megabyte
Arbeitsspeicher (RAM) und einen win-
dowsfahigen Laser- oder Tintenstrahl-

www.deutschepost.de/postkit drucker.

Servicenummer PostKIT

0621/1802-144

Mo.—Fr.8—18h.
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

14



Adressverwaltung

2 Adressen verwalten

& Absender % Empfanger SR L R i
Kurznarme Name Ansprechpartner Stralle PLZ Ont

» BN SCHHITZ
SIS SCHMITZ A6 DECKER HORDPLATZ3 51381 LEVERKUSEN D In diese Felder tragen Sie die Absender-
SHD11 FamM. HAGEM EOLE HEUPTSTR.T SE227 BOMN i} . )
SHD1Z MUELLER A6 JAEGER ECKMEG 94 44389 BOCHUM D und Empféngerangaben ein.
SHDLZ KLaUS GMEH BECK EUCHENSTR.1 41363 JOCHEN o
SMD14 KURIOS aG MITTEL ULMSTR.45 41244 WEGEERG bi
SHDIS MUELLER GMEH MAGEN HAUBEN 4 45133 ESSEN D
SHDiE FaM. MUSTERMANH FamM. DECKER HWELDWEG 45 46225 DOSSELDORF D
SHDIT FaM. SOMHE SCHOBER HAUPTSTR.4 48625 DGSSELDORF D
SHDILS SCHULZ GMEH MUELLER MUSTERSTR.3 58735 K&LM D
SHDLS SCHULTE AG BGOERL LOHWEG 4 53227 BOMH i
SHD2 SCHMIDT AG FAM. SCHMITZ BAHMWEG 41 44889 BOCHUM D
SHIDZE SELEACH GMEH FaM. KLEIM HEHRHAHN 2 45122 ESSEN o
SHDZ1 LUCHER AG KLIMKEMEERG EONMERSTR.4 SBTES Kol bi
SHDZ2 FAMDER GMEH FaM. NEUFELD WEGPLATZ 2 41363 JUCHEN D
CRITT TaRER e METZER OTATTIICT 7 A1Q44  UFRREPG n 3

[ [ Mit diesen Funktionen kdnnen Sie im
@ | % “ & @ !1 Handumdrehen Adressen verandern,
Andern MNeu Léschen Filter Schliefen
neu erstellen oder lschen.
Sendungsverwaltung

# Sendungsverwaltung

Um den Sendungsstatus abzufragen,
wahlen Sie den Menupunkt Sendungs-
verwaltung an.

Ansicht: S&nduru‘:‘«-‘ alt b [Sgeichern unter ... l Zuriicksetzen ¥on [26.10.2003 | bis \25.11.2003 v
Sendung Produkt Status
Sendungs-Nr Einlieferung Bezeichnung WN-Betrag = Code Daturm Test
RA 1234 5678 5DE 26.11.2003 Einschieiben Intemational EL 2611.2003  Einliefern
» [ RF 1234 5678 5DE 25.11.2003 Einschreiben Eigenhandig Ruckschein EL 25.11.2003  Einlifern
NA 1234 5678 5DE 2511.2003 Nachnahme 1250€ EL 2511.2003  Einligfen
RF 1234 5679 9DE 2511.2003 Einschreiben EL 2511.2003  Einligfern
< I | b
| %Y |
B | Q| B | B ]S i
Filter Status andern | | Status abfragen || Orline Service Export Drucken Schlielien

Hier stehen lhnen eine Reihe von
Funktionen zur Verfligung, die lhnen
die Verwaltung Ihrer Sendungsdaten
erleichtern.

15



Sendungsstatusabfrage

Rufen Sie lhre Sendung

jederzeit ab.

Sie wollen wissen, ob Thre Sendung bereits beim Empfinger eingetroffen ist? Informationen

dazu erhalten Sie bei unserem neuen Online-Service und unserer Servicenummer Zusatz-

leistungen National.

Schnellere Informationen. In der Regel konnen
Sie bereits einen Tag nach Einlieferung — ftr Sen-
dungen innerhalb Deutschlands — den aktuellen
Briefstatus unter www.deutschepost.de/briefstatus
abrufen. Sie geben lediglich die Sendungsnummer
und das Einlieferungsdatum ein und kénnen die
Abfrage sofort starten.

Umfangreicher Geschaftskunden-Service. Fiir
unsere Geschiftskunden haben wir die Moglich-
keiten zur Sendungsabfrage und -verfolgung noch
einmal deutlich verbessert und erleichtert. Mit der
Sammelabfrage konnen Sie bis zu zehn Sendungs-
nummern gleichzeitig ohne zusitzliche Eingabe
des Einlieferungsdatums eingeben und erhalten
unverziiglich Informationen zum Sendungsstatus

aller eingegebenen Sendungsnummern.
Erweiterte Informationstiefe. Auch wenn Sie

qualifizierte Auskiinfte zum Sendungsstatus
wiinschen, sind Sie bei unserem Online-Service

Internet

www.deutschepost.de/briefstatus ‘

Servicenummer
Zusatzleistungen National

01805/290690 ‘

(1 § efangene 60 Sek. im Festnetz)

Mo.—Fr. 8—18h.

Wir helfen lhnen gerne weiter. .
ab 1.1.2007 neuer Anruftarif

14 ct im Netz der T-Com
16

zur Statusabfrage genau richtig. Hier erfahren Sie
beispielsweise, ob der Empfinger die Sendung an-
genommen oder die Annahme verweigert hat.

Auslieferungsbeleg anzeigen. Hat der Empfin-
ger die Sendung angenommen? Uberzeugen Sie sich
selbst. Denn mit unserem Online-Service zur Sen-

dungsabfrage konnen Sie sich bei zugestellten Sen-
dungen den Auslieferungsbeleg im Internet ansehen.

Ist die Sendung schon angekommen? Einfach
anrufen! Auch unter unserer Servicenummer

018 05/29 06 90 erhalten Sie bereits einen Tag nach
Einlieferung Ihrer Sendung Informationen zum Sen-
dungsstatus: Wenn Thre Sendung nicht zugestellt
werden konnte, kénnen wir Ihnen sagen, ob bei-
spielsweise die Annahme verweigert wurde. Dartiber
hinaus konnen wir IThnen auch mitteilen, wenn
unser Zusteller den Empfanger nicht angetroffen
hat und deshalb eine Benachrichtigung hinterlassen
hat. So sind Sie immer bestens informiert.


obtxpw02
Textfeld
ab 1.1.2007 neuer Anruftarif 14 ct im Netz der T-Com

obtxpw02
Linien


Zusatzliche Informationen

Fur alle, die alles
ganz genau wissen wollen.

Sie wissen schon viel iibers Versenden von Sendungen mit Zusatzleistungen. Hier erfahren

Sie noch ein paar Dinge tibers Empfangen.

Die Empfangsberechtigten

Der Empfanger.
Eine natlirliche Person
Eine juristische Person, Gesellschaft
oder Gemeinschaft
Eine Behorde
Eine Person, die vom Gericht aus-
driicklich als Empfanger oder als
Empfangsberechtigter fiir andere
Personen bestimmt worden ist
(z. B. Insolvenzverwalter)

Der Ehegatte des
Empfangers.

Ein Empfangsbevoll-
machtigter.

Er wird vom Empfanger schriftlich
bevollmachtigt, Sendungen fiir ihn
in Empfang zu nehmen.

Die Annahmeverweigerung

Wer verweigern kann.

Empfanger, Ehegatten, Empfangsbe-
vollmachtigte und Postempfangsbe-
auftragte konnen die Annahme einer

Ein Ersatzempfanger.
Angehdrige des Empféngers oder
seines Ehegatten
Andere in den Raumen des Empfan-
gers anwesende Personen
Hausbewohner und Nachbarn des
Empfangers, sofern den Umstanden
nach angenommen werden kann,
dass sie zur Annahme der Sendun-
gen berechtigt sind und es sich nicht
um Sendungen mit der Zusatz-
leistung EINSCHREIBEN handelt
Der Inhaber einer SchlieBfachanlage
und die in seinem Betrieb beschaf-
tigten Personen

Sendung verweigern. Ersatzempfanger
sind dazu nicht berechtigt. Wird die

Zahlung des Nachentgelts verweigert,
so gilt das als Annahmeverweigerung.

Bei Sendungen an Empfanger
in Behorden, Firmen und
Gemeinschaftsunterkiinften.
Diese darf der Postempfangsbeauf-
tragte entgegennehmen. Das dafiir er-
forderliche Formular ist in jeder Filiale
der Deutschen Post erhaltlich.

Ausnahme EIGENHANDIG.
EINSCHREIBEN, die mit der Zusatz-
leistung EIGENHANDIG kombiniert
sind, werden nur dem Empfanger
personlich gegen Unterschrift aus-
gehandigt. Der Empfanger kann aller-
dings schriftlich einen Dritten aus-
driicklich zur Entgegennahme eigen-
handiger Sendungen bevollmachtigen.

Entsprechendes gilt bei Weigerung zur
Abgabe der Empfangsbestatigung.
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Zusatzliche Informationen

Die Auslieferung durch Abholung

Postfach-Auslieferung.
EINSCHREIBEN EINWURF stellen wir
liber das Postfach des Empfangers zu.
Fur EINSCHREIBEN findet der Empfan-
ger eine Benachrichtigung in seinem
Postfach. EINSCHREIBEN kann der Emp-
fanger oder eine von ihm beauftragte
Person dann am Ausgabeschalter ab-
holen.

Benachrichtigung des
Empfangers.

Bei EINSCHREIBEN, die nicht zugestellt
werden kénnen, hinterlasst der Zusteller
eine Benachrichtigung fiir den Emp-

Die Auslieferung durch Nachsendung

fanger. Ein EINSCHREIBEN EINWURF,
das nicht zugestellt werden kann, wird
genauso behandelt. Diese Sendung wird
dann 7 Werktage (einschlieBlich Sams-
tage) in der Filiale zur Abholung bereit-
gehalten. Die Frist beginnt mit dem Tag
des Zustellversuchs. Die Sendung wird
dem Empfénger, seinem Ehegatten oder
Empfangsbevollmachtigten gegen Vor-
lage des Benachrichtigungsscheins und
eines Ausweises ausgehandigt. Der
Empfanger kann auf dem Benachrich-
tigungsschein auch eine andere Person
beauftragen.

Postlagernde Sendungen.
EINSCHREIBEN mit dem Vermerk
«Postlagernd” liegen 14 Werktage in
der Filiale der Deutschen Post zur Ab-
holung bereit. Solche EINSCHREIBEN
kénnen nur vom Empfanger selbst
oder einem Empfangsbevollmachtig-
ten mit besonderer Befugnis abgeholt
werden.

Mit unserem NACHSENDESERVICE
erreicht jede Sendung die gewiinschte
Adresse, solange Sie wollen. So konnen
Sie bei Umzug oder langerer Abwesen-
heit von zu Hause den Zeitraum der

Zum Schluss noch zwei Hinweise

Nachsendung flexibel bestimmen. Der
NACHSENDESERVICE steht Ihnen bis
zu 12 Monate zur Verfiigung. Damit Sie
standig erreichbar bleiben, sollten Sie
Ihren Nachsende-Antrag idealerweise

2 bis 3 Wochen vorher stellen. Weitere
Informationen erhalten Sie unter den
unten angegebenen Adressen.

Internet

Das Nachentgelt.

Bei der Auslieferung von nicht oder
nicht ausreichend freigemachten Sen-
dungen erhebt die Deutsche Post ein
Entgelt (fehlendes Porto und 0,51 EUR

www.deutschepost.de/nachsendeservice ‘

Servicenummer Nachsendeservice

Tel.: 01802/44 45 46

(6 ct je Anruf im Festnetz)
Mo.—Fr.7-20h.
Wir helfen Ihnen gerne weiter.
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Einziehungsentgelt beim Empfanger).
Lehnt der Empfanger die Zahlung ab,
verweigert er damit die Annahme der
Sendung und der Absender hat das
Nachentgelt zu entrichten.

Die Gewichtsregelung.

Das Gesamtgewicht entscheidet. Das
Beforderungsentgelt fiir lhre Sendung
wird auf der Basis des Gesamtgewichts

der Sendung ermittelt. Dies gilt inshe-
sondere fiir die Belege der Zusatz-
leistungen, wie zum Beispiel den Riick-
schein, die mitzuwiegen sind, sofern sie
mitbeférdert werden. Fiir die Zusatz-
leistungen National gelten die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der
Deutschen Post BRIEF NATIONAL
(AGB BRIEF NATIONAL) in der jeweils
gliltigen Fassung.
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