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Mustervorlage

Entschadigung bei
Flugverspatung und Flugausfall

Fluggaste haben bei Flugstérungen einen Anspruch auf Entschadigung. Mit dem kostenlosen
Musterschreiben von fine. kannst Du Deine Fluggastrechte nach der EU-Verordnung Nr. 261/2004
durchsetzen und in den folgenden Fallen eine Entschadigung bis zu einer Hohe von 600 € pro
Passagier von Deiner Fluggesellschaft fordern:

Flugverspatung: Dein Flug hatte mehr als 3 Stunden Verspatung

Flugausfall: Die Airline hat Deinen Flug gestrichen / annulliert
Boarding verwehrt: Die Airline hat Dir z.B. wegen Uberbuchung das Boarding verweigert

Verpasster Anschluss: Du hast aufgrund einer Verspatung Deinen Anschlussflug verpasst

Details zu den Voraussetzungen, unter denen Du gegen die Airline einen Anspruch auf
Flugentschadigung hast, findest Du auf unserer Webseite zu den Themen Entschadigung bei
Flugausfall, Entschidigung bei Flugverspatung und auf unserer Ubersichtsseite zu Deinen
Fluggastrechten.

Fulle den Musterbrief einfach aus und schicke ihn per Post an die Fluggesellschaft.

Flugentschadigung mit fine.
Einfach. Schnell. Digital.

Viele Airlines ignorieren die EU-Verordnung und zahlen erst nach Klage.

Du willst Dir Arger & Zeit sparen und Deine Erfolgschancen steigern? Dann lass uns die

Entschadigung fur Dich holen.

Jetzt Flugentschadigung sichern -

fine.


https://www.fine.so/leistungen/flugentschaedigung?utm_source=templates&utm_medium=pdf&utm_campaign=prx&utm_term=cta_first&utm_content=flight_compensation
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Kleine Hilfestellung zum Ausfiillen des Musterbriefs

Empfanger: Wende Dich bei Entschadigungsanspriichen direkt an die Fluggesellschaft, die den Flug
durchgefuhrt hat oder fiir dessen Durchflihrung vorgesehen war. Es kann zu Unklarheiten kommen, wenn Du
den Flug Uber eine bestimmte Fluggesellschaft gebucht hast, jedoch eine andere Fluggesellschaft den Flug
tatsachlich durchgefihrt hat (z.B. durch Code-Sharing oder Wet-Lease). Entscheidend ist dabei, welche

Fluggesellschaft in der Buchungsbestatigung als ,,ausfiihrende Fluggesellschaft” angegeben ist.

Flugnummer: Die Flugnummer ist auf Dokumenten wie dem Ticket oder der Bordkarte zu finden. Sie setzt sich
normalerweise aus einem Code der Fluglinie (i.d.R. 2 Buchstaben oder ein Buchstabe und eine Zahl) und der
eigentlichen Flugnummer zusammen (Zahl mit bis zu 4, selten 5 Stellen). Zum Beispiel hat ein Flug der

Lufthansa mit der Flugnummer 729 die Kennung LH729.

Hohe der Entschadigung: Die Hohe der Entschadigung richtet sich nach der Entfernung zwischen den
Flughafen und wird in der Regel wie folgt festgesetzt:
e 250 €: Flugdistanz < 1.500 km
¢ 400 €: Flugdistanz > 1.500 km (innerhalb der EU) bzw. 1.500 - 3.500 km in anderen Regionen
e 600 €: Flugdistanz > 3.500 km bzw. alle Fllige, die die EU-Grenze Uberschreiten oder aus dem EU-Ausland
kommen
Die Entschadigung wird pro zahlendem Passagier erhoben, einschlieBlich Kleinkinder, und ist unabhangig vom

Ticketpreis.

Weitere Anspriiche: In diesem Abschnitt hast Du die Méglichkeit, zusatzliche Kosten anzugeben, die Du
geltend machen mdchtest. Mogliche Erstattungen kénnten sein fir:
» den Ticketpreis (falls Du Gberhaupt nicht beférdert wurdest)
o Schadenersatz (flr weitere entstandene Schaden, wie z.B. verpasste Termine oder Kosten flr alternative
Beforderungsmaoglichkeiten)
o Ausgaben fir Unterkunft und Verpflegung wahrend der Wartezeit (falls diese nicht von der Fluggesellschaft

bereitgestellt wurden).
Erstelle einfach eine Liste und flige sie als Anlage dem Musterbrief bei.
Anhange: Gib an, welche Unterlagen Du dem Schreiben beifligst. Hilfreichen Dokumente sind unter anderem:

Belege Uber den Flugausfall oder die Verspatung, das Ticket oder die Bordkarte sowie Belege flir entstandene

Kosten. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir, nur Kopien zu versenden.

fine.



Anschrift der Fluggesellschaft Kontaktdaten

Name
StraBe / Hnr.
Stadt

PLZ

Telefon

E-Mail

Betreff: Entschadigung auf Grundlageder EU-Verordnung Nr. 261/2004

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich hatte eine bestatigte Buchung fur folgenden Flug:

Flugnummer
Datum

Flughafen (Abflug)
Uber

Flughafen (Ziel)
Fluggaste
Fluggaste
Fluggaste
Fluggaste
Fluggaste

Fluggaste



Der Flug

hatte Stunden Verspatung

ist ausgefallen.

war Uberbucht und mir/uns wurde das Boarding verweigert.

hatte so viel Verspatung, dass ich/wir einen Anschlussflug verpasst habe(n).

Eine frihzeitige Benachrichtigung Uber die Annullierung gemaB Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe ¢
ist nicht erfolgt.

Aus den mir vorliegenden Informationen ist nicht erkennbar, dass es sich um
auBergewohnliche Umstande gehandelt haben soll. Sollte sich herausstellen, dass wir hierin
falsch liegen, bitte ich um Ubersendung aussagekraftiger Nachweise innerhalb der unten
genannten Frist, die es mir ermoglichen, eine eigene Beurteilung vorzunehmen.

Daher steht mir eine Entschadigung in folgender Hohe zu:

€ pro Passagier X Passagiere = €

Zusatzlich bestehen weitere Forderungen in Héhe von €
(siehe Anlage)

Summe €

Bitte Uberweisen Sie die Summe innerhalb von 14 Tagen auf folgendes Konto:

Kontoinhaber:
IBAN:

BIC:

Sollte ihre Zahlung nicht innerhalb dieser Frist eingehen, werde ich gerichtliche Hilfe in
Anspruch nehmen.

Mit freundlichen GriBen

Datum Ort Unterschrift
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Weitere Empfehlungen beziiglich Entschadigung bei Flugverspatung oder -ausfall:

o Sichere alle relevanten Nachweise. Behalte alle Unterlagen zu Deinem Flug und lass Dir am Schalter die
Flugverspatung, den Ausfall oder eine verweigerte Boarding-Entscheidung aufgrund von Uberbuchung
schriftlich bestatigen. Es ist auch ratsam, die Kontaktdaten anderer Passagiere zu notieren, die
gegebenenfalls Deine Aussagen unterstiitzen kdnnen. Vergiss nicht, den Zeitpunkt festzuhalten, zu dem
die Turen gedffnet wurden.

» Versende den Musterbrief per Einschreiben mit Riickschein, um eine nachweisbare Zustellung zu
gewabhrleisten.

o Lass Dich nicht abwimmeln. Viele Fluggesellschaften versuchen, Anspriiche auszusitzen oder verweisen
auf "auBergewdhnliche Umsténde". Setze klare Fristen und bleib beharrlich. Uberpriife sorgféltig, ob
tatsachlich auBergewdhnliche Umstande vorlagen.

o Falls Du alleine nicht weiterkommst, ziehe die Beauftragung eines Spezialisten in Betracht. Bei fine.so

tragst du kein finanzielles Risiko, da wir nur im Erfolgsfall bezahlt werden.

Flugentschadigung mit fine.
Einfach. Schnell. Digital.

Viele Airlines ignorieren die EU-Verordnung und zahlen erst nach Klage.

Du willst Dir Arger & Zeit sparen und Deine Erfolgschancen steigern? Dann lass uns die

Entschadigung fur Dich holen.

Jetzt Flugentschadigung sichern >

fine.


https://www.fine.so/leistungen/flugentschaedigung?utm_source=templates&utm_medium=pdf&utm_campaign=prx&utm_term=cta_last&utm_content=flight_compensation
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